
Politique de confidentialité 
1. Données collectées 

Le site www.lestresorsdupalais-ambert.com peut être amené à collecter les données suivantes : 

• Informations d'identité (nom, prénom) 
• Coordonnées (adresse, téléphone, email) 
• Données de navigation (cookies, pages visitées) 
• Données liées à l’inscription à la newsletter 

2. Finalités du traitement 
Les données sont collectées afin de : 

• Gérer les commandes passées via le site (click and collect) 
• Répondre aux demandes des utilisateurs via le formulaire de contact 
• Envoyer des newsletters et actualités si vous y avez consenti 
• Assurer le bon fonctionnement technique du site 

3. Base légale du traitement 
Les données sont traitées : 

• Sur la base de l'exécution d’un contrat (commande via le site) 
• Sur la base du consentement (newsletter) 
• Sur la base de l’intérêt légitime (sécurité du site, analyse anonyme) 

4. Durée de conservation 

• Données clients : 3 ans après la dernière commande ou interaction 
• Données liées à la newsletter : jusqu’au retrait du consentement 
• Données de navigation (cookies) : 13 mois maximum 

5. Destinataires des données 
Les données sont destinées à Les Trésors du Palais et ses prestataires techniques (hébergeur, 
solution de paiement, outil d’envoi de newsletters) dans le respect du RGPD. 

6. Sécurité 
Les Trésors du Palais met en œuvre toutes les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et 
la confidentialité des données personnelles collectées. 

7. Vos droits 
Conformément à la réglementation en vigueur, vous disposez des droits suivants : 

• Droit d’accès, de rectification, d’effacement de vos données 
• Droit à la limitation du traitement 
• Droit d’opposition 
• Droit à la portabilité 
• Droit de retirer votre consentement à tout moment 

Pour exercer vos droits, vous pouvez nous contacter à l’adresse : contact@lestresorsdupalais-
ambert.com 
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Vous pouvez également introduire une réclamation auprès de la CNIL (www.cnil.fr). 

8. Cookies 
Le site utilise des cookies pour améliorer votre expérience de navigation et réaliser des 
statistiques. Vous pouvez à tout moment modifier vos préférences via notre bannière de gestion 
des cookies. 
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